MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2014

AREA RISORSE E STAFF

DENOMINAZIONE
OGGETTO

ED

Normativa di
riferimento

Struttura
organizzativa
competente

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
provvedimento finale

Tempo previsto

Tempo medio

Patrocinio legale dellEnte

D. Lgs. n. 267/2000;
Statuto consortile.

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

b Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) d
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatd

Totale giorni: secondo la natura della lite e
base alla norme vigenti.

90gg

Gestione sinistri R.C.T.
(Responsabilita civile verso
terzi)

D. Lgs. n. 267/2000;
Statuto consortile;
Regolamenti ISVAP.

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni: 90, decorrenti dalla richiestd
risarcimento (il termine della gestione

sinistri € legato alla natura del sinistro
all’entita del danno).

di
pei
ed

4599

Personale. Collocamento in

aspettativa per I'esercizio di

funzioni elettive presso enti
autonomi territoriali.

D. Lgs. n. 267/2000, a
81.

t.Ufficio risorse, tutele ¢
staff.

b Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) d
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatd

Totale giorni: 30.

Personale. Collocamento in
aspettativa per I'esercizio del
mandato parlamentare.

D.P.R. n. 361/1957; L.
1261/1965, art. 4; L. n
300/1970, art. 31; L. n

18/1979.

Ufficio risorse, tutele ¢
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni: 30.




Personale. Collocamento in L . Direttore (Dott. Perino) g
. . . L. n. 300/1970, art. 31| Uff , tutele ¢ Diret . _—
aspettativa sindacale e distaccp icio risorse, titele ¢ Direttore Area (Dot Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 30.

sindacale. C.C.N.Q. 7.8.1998. staff. Bevacqua) Bevacqua) se delegata
Personellle.. I.Dermtles& re.tr!bum § D. Lgs. n. 267/2000, art.Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott D|r_ettore (Dlott. Perino) g -
non retribuiti per I'esercizio del Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 30.
79. staff. Bevacqua)

mandato elettivo. Bevacqua) se delegatg




Personale. Equo indennizzo.
Riconoscimento infermita per
causa di servizio ad istanza
dell'interessato. Concessione,

D.P.R. n. 3/1957, art. 6
D.P.R. n. 191/1979, ar}.
11; D.P.R. n. 461/2001;
L. n. 266/2005, art. 1, ¢

210, 211, 219 e 221.

Ufficio risorse, tutele ¢
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni: 80 (nei termini non so
compresi i tempi necessari per 'accertam
presso la Commissione medico di verifica,
I'acquisizione dei pareri previsti).

ho
PNto
per

60gg

Personale. Concorso pubblico

per la copertura di posti vacanti

Ammissione od esclusione dal
concorso.

D. Lgs. n. 165/2001
Titoli 11, capo Il, Seziong
Il e Capo lll;
Regolamento consortilp
sull'accesso agli
impieghi; D.P.R. n.
487/1994

Ufficio risorse, tutele ¢
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni: 130

Personale. Concorso pubblico
per la copertura di posti vacanti
Nomina della commissione
esaminatrice.

D. Lgs. n. 165/2001,
Titoli 11, capo Il, Seziong
Il e Capo lll;
Regolamento consortil
sull'accesso agli
impieghi; D.P.R. n.
487/1994.

11

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

b Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino)
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatd

Totale giorni: 30

10

Personale. Concorso pubblico
per la copertura di posti vacanti
Approvazione della graduatorial

di merito e dei vincitori.

D. Lgs. n. 165/2001,
Titoli Il, capo I, Seziong
Il e Capo lll;
Regolamento consortilg
sull'accesso agli
impieghi; D.P.R. n.
487/1994.

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni:
prova scritta.

180 dall'espletamento d¢

a




11

Personale. Assunzione di
personale a tempo determinatd
ed indeterminato mediante
ricorso al Centro per I'impiego.

L. n. 56/1987; D. Lgs. 1.

165/2001, Capo lII;
Regolamento consortil
sull'accesso agli
impieghi; D.P.R. n.
487/1994.

bUfficio risorse, tutele ¢
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni: termine conclusione

procedimento  concorsuale: 60 d
comunicazione dei nominativi avviati da p4g
del Centro per [limpiego; approvazig
verbali: 30 giorni dalla consegna dei verbal
parte della Commissione esaminatrice (tra

el
hlla
\rte
ne
da
ftasi

di distinti provvedimenti e pertanto i tenpi

non vanno sommati; il termine per
svolgimento della procedura selettiva e fis
dalla Commissione e non pud eccederd
giorni dalla comunicazione dei nomina
awiati da parte del Centro per l'impiego
termine per l'approvazione dei verbali d
Commissione esaminatrice € di 30 giorni d
consegna dei verbali da parte d
Commissione esaminatrice).

lo
bato
60
ivi
il
tlla
alla
Blla




Personale. Assunzione

L. n. 68/1999;
Regolamento consortil

b Ufficio risorse, tutele ¢

b Direttore Area (Dott

Direttore (Dott. Perino) d

12 ; - \ . Direttore d'Area (Dott. [Totale giorni: 60.
lavoratori categorie protette. sull'accesso agli staff. Bevacqua)
e Bevacqua) se delegatd
impieghi.
. L | Direttore (Dott. Perino) @
13 Personale. Trasferimento a | D. Lgs. n. 165/2001, ant.Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Direttore dArea (Dott. |Totale giorni: 120.

domanda del dipendente.

30.

staff.

Bevacqua)

Bevacqua) se delegatg

L. n. 379/1955; L. n.
965/1965; L. n.
274/1991; D. Lgs. n.
503/1992; L. n.

Totale giorni: 30 (il termine decorre dalla dpta

. 537/1993; L. n.
Personale. Trasmissione . di cessazione dal servizio per collocamenfo a
documentazione all'INPS per I3 724/1994; L. n. Direttore (Dott. Perino) qri le riliquidazioni dal gi
T P . 335/1995; L. n. Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott . L rposo oppure per le riliquidazioni dal giorno
14 liquidazione trattamento di 449/1997 L n staff Bevacqua) Direttore d'Area (Dott. [successivo alla stipulazione dei CCNL
pensione diretta ed indiretta e 243/200 . ' . Bevacqua) se delegatdnazionali o dalla data di adozione fel
riliquidazioni. 4 4. L.n. provvedimento di attribuzione di eventyali
247/2007; D.L. n. incrementi retributivi con effetto retroattivo).
78/2009 conv. L. n.
102/2009; D.L. n.
78/2010 conv. L. n.
122/2010.
Totale giorni: 15 - 180 (il termine di 15 giofni
. decorre dalla data di cessazione per le seguenti
Personale. Trasmissione . . - . T U
documentazione all'INPS per L.n. 152/1_968’ L. n. Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott D|r_ettore (Dlott. Perino) ccaus_‘e. (_j'. cessazione: limit .d' eta, “.m't,' di
15 tratt i di fi o 335/1995; art. 2210 taff B Direttore d'Area (Dott. |servizio; inabilita, decesso, fine incarico; per 30gg
ratiamenti di ine Servizio cod.civ.; L. n. 140/1997. statt. evacqua) Bevacqgua) se delegatdaltre cause diversi dalle precedenti il ternine
(IPS/TFS o TFR). di 180 giorni decorre dalla data di cessazfone
dal servizio).
. L . Direttore (Dott. Perino)
16 Personale. Aspettativa per CCNL Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Direttore d'Area (Dot. |Totale giori: 30. 2099

motivi personali.

staff.

Bevacqua)

Bevacqua) se delegatd




Personale. Congedo per

Ufficio risorse, tutele 4

b Direttore Area (Dott

Direttore (Dott. Perino)

17 documentati e gravi motivi L. n. 53/2000 Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 30.
L2 staff. Bevacqua)
famigliari. Bevacqua) se delegatg
Personale. Congedo S | Direttore (Dott. Perino) @
18 |straordinario assistenza person L. n. 151/2001 Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dot Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 60.
. staff. Bevacqua)
con handicap grave. Bevacqua) se delegatg
. L S . Direttore (Dott. Perino)
19 Personale. Perme_ssu per dirittg CCNL Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Direttore d'Area (Dot. |Totale giori: 30. 15gg
allo studio. staff. Bevacqua)
Bevacqua) se delegatd
Personale. Trasformazione | o\, .| 1652001 . Direttore (Dott. Perino) d
rapporto di lavoro da tempio .. | Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott . . .
20 . . Regolamento Uffici e Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 30. 1599
pieno a tempo parziale e L staff. Bevacqua)
. Servizi. Bevacqua) se delegatd
viceversa.
Personale. Mutamento mansiori CCNL; D.P.R. n. Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Dlrgttore (Dfm' Perino) g N
21 L NP Direttore d'Area (Dott. [Totale giorni: 30. 15gg
per inidoneita fisica. 461/2001. staff. Bevacqua)
Bevacqua) se delegatd
o | Direttore (Dott. Perino) @
22 | Personale. Congedi parentali. L. n. 151/2001 Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dot Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 15. 5gg
staff. Bevacqua)
Bevacqua) se delegatg
. . D. Lgs. n. 165/2001, art. . .
Personale. Autorizzazione 52; S%atuto consortile, al Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Direttore (Dott. Perino)
23 temporanea per incarichi ' ! ' I Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 30. 599

esterni.

27; Del. CdA n. 15/199
Circ. n. 14/2011.

staff.

Bevacqua)

Bevacqua) se delegatd




24

Personale. Riammissione in
servizio.

Stesse che hanno
determinato I'assenzal

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) g
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatd

Totale giorni: 30.

Personale. Risoluzione rapport

Ufficio risorse, tutele 4

e Direttore Area (Dott

Direttore (Dott. Perino) @

Totale giorni: 30 (il termine decorre dalla d
di presa d'atto della causa di risoluzion

) . - . . o]
25 di lavoro. CCNL,; Codice Civile. Staff. Bevacqua) Direttore d'Area (Dott. dalla data di presentazione dellistanzal di
Bevacqua) se delegatg parte).
S . Direttore (Dott. Perino)
26 Personale: Collocamento a CCNL: leggi finanziarie Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Direttore d'Area (Dot. |Totale giori: 30. 2099
riposo. staff. Bevacqua)
Bevacqua) se delegatd
S | Direttore (Dott. Perino) @
27 | Personale. Assegno famigliarg. CCNL Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dot Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 30. 15gg
staff. Bevacqua)
Bevacqua) se delegatg
Personale. Rimborso spese [CCNL; D.L. 31.5.2010 # Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Dlrgttore (Dfm' Perino) g N
28 L Direttore d'Area (Dott. [Totale giorni: 30. 20gg
missione. 78 staff. Bevacqua)
Bevacqua) se delegatd
Totale giorni: 10 (il termine decorre dal
. ; : ricevimento della liquidazione tecnica; dop¢ la
o - . D.Lgs. n. 267/2090’ Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Dlr.ettore (Dfm' Perino) g liquidazione il provvedimento viene trasmejsso
29 | Ligquidazione amministrativa Regolamento di Direttore d'Area (Dott. o o 15gg
bilit3 staff. Bevacqua) del alla ragioneria per I'emissione del mandato,
contabilita. Bevacqua) se delegatg previa verifica della regolarita contabilel e
fiscale).
_ ) Totale giorni: 10 dal ricevimento del
Emissione mandato di D. Lgs. n. 267/2000; | Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott D|r_ettore (Dlott. Perino) g prov.ved'm.emo di liquidazione (i pagame r.1t|'
30 Direttore d'Area (Dott. |obbligatori per legge avvengono nei termini 299

pagamento

Regolamento contabilitg.

staff.

Bevacqua)

Bevacqua) se delegatg

previsti dalla normativa

riferimento).

specifica

di




31

Accertamento entrata

D. Lgs. n. 267/2000;

Regolamento contabilita.

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

b Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino)
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatd

Totale giorni: 10 dal ricevimento del titd
giuridico.

10gg
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Procedura ad invito per
I'affidamento di un contratto
pubblico di servizi esclusi in

tutto o in parte dall'applicazione
del D.Lgs. 163/2006

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

b Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) d
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatd

di verifica dei requisiti dichiarati in sede

delle offerte anormalmente basse e

seduta di gara; adozione determinazion
approvazione del verbale di gara e
aggiudicazione definitiva, 10 dalla conclusi
delle operazioni di verifica dei requisiti
totale dei giorni per la conclusione

legge, da regolamento e dalla disciplina di

termini di presentazione delle offerte,
presentazione della documentazione
comprova dei requisiti dichiarati; computa
tali termini il totale dei giorni corrispon
mediamente a 120 giorni, inclusi i termini
gli inviti a presentare l'offerta).

a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i

Totale giorni: 20, di cui: invio delle richiedte

di

gara da parte dei concorrenti, 10 dalla sefduta
di gara; invio della richiesta di giustificazione

di

convocazione degli offerenti, 10 dalla seduta
di gara; stesura del verbale di gara, 10 dalla

b di
di
bne
il
el

procedimento non include il numero dei gigrni
stabiliti per i diversi adempimenti da normg di

jara

di
a
do
e
ber

6099
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Procedura negoziata senza
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

b Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) d
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatd

Totale giorni: 20, di cui: invio delle richiedte

di verifica dei requisiti dichiarati in sede

di

gara da parte dei concorrenti, 10 dalla seduta
di gara; invio della richiesta di giustificazione

delle offerte anormalmente basse e

di

convocazione degli offerenti, 10 dalla seduta
di gara; stesura del verbale di gara, 10 dalla

seduta di gara; adozione determinazion
approvazione del verbale di gara e
aggiudicazione definitiva, 10 dalla conclusi
delle operazioni di verifica dei requisiti
totale dei giorni per la conclusione

b di
di
bne
il
el

procedimento non include il numero dei gigrni
stabiliti per i diversi adempimenti da normg di

legge, da regolamento e dalla disciplina di

a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i

termini di presentazione delle offerte,
presentazione della documentazione
comprova dei requisiti dichiarati; computa
tali termini il totale dei giorni corrispon
mediamente a 120 giorni, inclusi i termini
gli inviti a presentare l'offerta).

jara

di
a
do
e
ber

10
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Procedura negoziata previa
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di
attuazione

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

11

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni 70, di cui: predisposizione bal
di gara, 30 dal ricevimento del capitolato;
adozione determinazione a contrarre, 5
ricevimento bando di gara;

pubblicazione bando di gara, 5 dalladozi
della determinazione a contrarre;

do

dal

pne

adozione determinazione di individuazione|dei

candidati da invitare, 5 dalla scadenza
termine di presentazione delle candidature
invio degli inviti a presentare offerta, 5

del

fal

provvedimento di individuazione dei candidati
da invitare; invio delle richieste di verifica dei

requisiti dichiarati in sede di gara da parte|

dei

concorrenti 10 dalla seduta di gara; invio della

richiesta di giustificazione delle offe
anormalmente basse e di convocazione
offerenti, 10 dalla seduta di gara; stesurg
verbale di gara, 10 dalla seduta di g
adozione determinazione di approvaziong
verbale di gara e di aggiudicazione definit
10 dalla conclusione delle operazioni
verifica dei requisiti

te
Hegli
del
hra;
del
va,
di




lavori, servizi e forniture

concomitanti si e tenuto conto di quello co
numero di giorni maggiore il totale dei gio
per la conclusione del procedimento
include il numero dei giorni stabiliti per|i
diversi adempimenti da norma di legge,
regolamento e dalla disciplina di garg
garanzia dei diritti dei partecipanti, qual

presentazione della documentazione
comprova dei requisiti dichiarati,

corrisponde mediamente a 210 giorni

(il totale dei giorni non corrisponde alla
somma dei giorni indicati nella pafte

“adempimenti”; nel caso adempimgnti

affidamenti di importo sopra soglia
comunitaria e 155 giorni per affidamenti|di
importo sotto soglia comunitaria, inclusj i
termini per la predisposizione del capitolatg).

termini di pubblicazione del bando di garaj di

presentazione delle giustificazioni in casq di
verifica  dellanomalia  delle  offertg;
computando tali termini il totale dei giofni

per

12
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Procedura ristretta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di

lavori, servizi e forniture

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Ufficio risorse, tutele 4
staff.

b Direttore Area (Dott
Bevacqua)

13

Direttore (Dott. Perino)
Direttore d'Area (Dott.

Bevacqua) se delegatd

Totale giorni 70, di cui: predisposizione bal
di gara, 30 dal ricevimento del capitolato;
adozione determinazione a contrarre, 5
ricevimento bando di gara;

pubblicazione bando di gara, 5 dalladozi
della determinazione a contrarre;

do

dal

pne

adozione determinazione di individuazione|dei

candidati da invitare, 5 dalla scadenza
termine di presentazione delle candidature
invio degli inviti a presentare offerta, 5

del

fal

provvedimento di individuazione dei candidati
da invitare; invio delle richieste di verifica dei

requisiti dichiarati in sede di gara da parte|

dei

concorrenti 10 dalla seduta di gara; invio della

richiesta di giustificazione delle offe
anormalmente basse e di convocazione
offerenti, 10 dalla seduta di gara; stesurg
verbale di gara, 10 dalla seduta di g
adozione determinazione di approvaziong
verbale di gara e di aggiudicazione definit
10 dalla conclusione delle operazioni
verifica dei requisiti

te
Hegli
del
ara;
del
va,
di




(il totale dei giorni non corrisponde Jlla
somma dei giorni indicati nella pafte
“adempimenti”; nel caso adempimgnti

concomitanti si e tenuto conto di quello cop il

numero di giorni maggiore; Il totale dei giofni

per la conclusione del procedimento

include il numero dei giorni stabiliti per|i

diversi adempimenti da norma di legge,

regolamento e dalla disciplina di gard a
garanzia dei diritti dei partecipanti, qualj i
termini di pubblicazione del bando di garaj di

presentazione della documentazione
comprova dei requisiti dichiarati,

presentazione delle giustificazioni in casq di

verifica dellanomalia delle offertg;

computando tali termini il totale dei gio
corrisponde mediamente a 220 giorni

per

affidamenti di importo sopra soglia

comunitaria e 165 giorni per affidamenti

di

importo sotto soglia comunitaria, inclusj i

termini per la predisposizione del capitolatg).

14

Totale giorni 70, di cui: predisposizione bal

do

di gara, 30 dal ricevimento del capitoldto;

adozione determinazione a contrarre, 5
ricevimento bando di gara;
pubblicazione bando di gara, 5 dalladozi

dal

pne

della determinazione a contrarre; invio dglle

richieste di verifica dei requisiti dichiarati
sede di gara da parte dei concorrenti, 10
seduta di gara; invio della richiesta

in
flalla
di

giustificazione delle offerte anormalmehpte

basse e di convocazione degli offerenti,
dalla seduta di gara; stesura del verbal
gara, 10 dalla seduta di gara; adoz
determinazione di approvazione del verba
gara e di aggiudicazione definitiva, 10 d
conclusione delle operazioni di verifica
requisiti

10
P di
one
e di
hlla
Hei




Procedura aperta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di

lavori, servizi e forniture

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di
attuazione

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott

staff. Bevacqua) (il totale dei giorni non corrisponde ala
somma dei giorni indicati nella pafte
“adempimenti”; nel caso adempimgnti
concomitanti si e tenuto conto di quello coh il
numero di giorni maggiore; il totale dei giofni
per la conclusione del procedimento hon
include il numero dei giorni stabiliti per|i
diversi adempimenti da norma di legge,| da
regolamento e dalla disciplina di gard a
garanzia dei diritti dei partecipanti, qualj i

termini di pubblicazione del bando di garaj di
presentazione della documentazione| a
comprova dei requisiti dichiarati, [di
presentazione delle giustificazioni in casq di
verifica  dellanomalia  delle  offertp;
computando tali termini il totale dei giofni
corrisponde mediamente a 185 giorni [per
affidamenti di importo sopra soglia
comunitaria e 158 giorni per affidamenti|di
importo sotto soglia omunitaria, inclusi| i
termini per la predisposizione del capitolatg).
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Ufficio risorse, tutele 4

b Direttore Area (Dott

Direttore (Dott. Perino)

37 | Ricorso al Presidente del CdA| Regolamenti consortili Direttore d'Area (Dott. [Totale giorni: 30 20gg
staff. Bevacqua)
Bevacqua) se delegatd
. . . | Rilevabile dalla richiestp . .
Accertamenti socio - economic - L . Direttore (Dott. Perino) @
S . . - di accertamento Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott . . "
38 | richiesti da altri Enti e/o Uffici \ Direttore d'Area (Dott. |Totale giorni: 60 2599
della P.A presentata dall’'Ente e/p staff. Bevacqua) Bevacqua) se delegatd
' Ufficio della P.A. g g
. ) Totale giorni: 45 (istruttoria della segnalazipne
Gestione delle segnalazioni e d[ D.Lgs. n. 267/2000; L. ff Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Dlrgttore (Dfm' Perino) C.5 9g-; richiesta relazione e parere al se_ttore
39 lami i dall'ut 241/90: L. n. 150/200 taff B Direttore d'Area (Dott. |interessato dal reclamo 30 gg.; formulazione 20gg
reclami avanzat dalfutenza LN staft. evacqua) Bevacqua) se delegatg risposta al cittadino 10 gg.; | termine decgrre
dall'arrivo della segnalazione o del reclamd).
. . . . Atto che dispone il | Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott D|r9ttore (Dlott. Perino) g T_Otale glorm: ?O a te.r mine .decorre. dal giofno
40 | Rendicontazione di contributo tribut taff B Direttore d'Area (Dott. |finale del periodo di rendicontazione, sgivo 30gg
contributo sta evacqua) Bevacgua) se delegatdpresenza di termine ridotto).
Somme indebitamente erogatel. Codice civile; D. Lgs. n| Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Dlrgttore (Dfm' Perino) g N
41 Direttore d'Area (Dott. [Totale giorni: 60. 30gg
Recupero. 267/2000. staff Bevacqua)
Bevacqua) se delegatd
D. Lgs. n. 165/2001; L . Direttore (Dott. Perino) @
42 Procedimento disciplinare. CCNL; Codice Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dot Direttore d'Area (Dott. [Totale giorni: 60. 4599
L staff Bevacqua)
disciplinare. Bevacqua) se delegatg
D.é_g Sé)lr;.rr?e?;tf (()j(i)o; Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Direttore (Dott. Perino)
43 Liguidazione tecnica 9 ' I Direttore d'Area (Dott. [Totale giorni: ai sensi di legge o di contratt¢. 2599

contabilita; D. Igs. n.
231/2002.

staff

Bevacqua)

Bevacqua) se delegatd
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L. n. 241/90; L. Totale Giorni: 30 (linvio ai controinteressati

n.15/2005 e DPR n. dellavviso di richiesta di accesso agli 4tti,
. . 184/2006; Statuto L . Direttore (Dott. Perino) g i i i b
Accesso ai documenti . Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott . ( ) ) sospend_e il proceq|me_nto Sino glla scadgnza
L L consortile; Regolamento Direttore d'Area (Dott. |del termine di 10 giorni dal ricevimento dglla 30gg
amministrativi ; staff Bevacqua) - -
sul procedimento Bevacqua) se delegatgcomunicazione. In questultimo caso, | la
amministrativo ed il sospensione opera fino allacquisizione della
diritto di accesso comunicazione da parte dei controinteressati)

Totale giorni: 25, di cui: invio della richiegta
di preventivii 10 dalla esecutivita ddlla
determinazione a contrarre; analisi |dei
preventivi presentati: 5 dal termine |di
) i ; presentazione dei preventivi; individuazipne
Procedura per Facquisizione in D. Lgs. n. 163/2006 e del contraente: 10 dalla analisi dei preventivi
Regolamento di Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott (il totale dei giorni per la conclusione del
attuazione; Regolamento staff Bevacqua) procedimento non include il numero dei gigrni
contratti stabiliti per i diversi adempimenti da normg di
legge, da regolamento e dalla disciplina di gara
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i
termini, di presentazione dei preventvi.
Computando tali termini il totale dei giofni
corrisponde mediamente a 40 giorni).

economia di un contratto
pubblico di servizi e forniture
mediante cottimo fiduciario di
importo inferiore a € 40.000,00

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

2599
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Procedura per I'acquisizione in
economia di un contratto
pubblico di servizi e forniture

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di

Ufficio risorse, tutele 4

e Direttore Area (Dott

Direttore (Dott. Perino) @

Totale giorni: 35, di cui: indagine di mercato:
10 dall'esecutivita della determinaziong a
contrarre; invio della richiesta di preventjvi:
10 dalla scadenza del termine di presentazione
delle manifestazioni di interesse; analisi [dei
preventivi presentati: 5 dal termine |di
presentazione dei preventivi; individuazipne
del contraente: 10 dalla analisi dei prevetivi

46 rr_1ediante coFtimo fidu_ciario di | attuazione; Regolamento staff Bevacqua) ggsg;;i;)p‘sfze(g Zt;'tc glrotcoég:?n;ﬁ'o gfmcﬁ)ﬂelﬁ n(l:JOnglruoslioer;egic‘rer:i 4599
importo pari o superiore a € contratti stabiliti per i diversi adempimenti da normg di
40.000,00 legge, da regolamento e dalla disciplina di gara
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i
termini relativi allindagine di mercato, di
presentazione dei preventivi. Computandd tali
termini il totale dei giorni corrispondle
mediamente a 70 giorni).
Procedura ad invito per
lp?ljft;?)ﬁ(r:;egit?sgrlvtijzr: ZZZItlﬁft?n D. Lgs. n. 163/2006 Ufficio risorse, tutele ¢ Direttore Area (Dott Direttore (Dot Perino) cggttz:?ninzgirg#e ioco?l?rlﬁree(ssﬁcyézgio (;I Irlgsi
47 Regolamento di ' i Direttore d'Area (Dott. 10gg

tutto o in parte dall'applicazione
del D.Lgs. 163/2006 - Invio deg
inviti a presentare offerta

attuazione

staff

Bevacqua)

Bevacqua) se delegatg

gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e
Staff).

48

Procedura negoziata senza
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di

lavori, servizi e forniture - Invio

degli inviti a presentare offerte

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di
attuazione

Ufficio risorse, tutele ¢
staff

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

Totale giorni: 10 dalla esecutivita dglla
determinazione a contrarre (si vedano alfresi
gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e
Staff).
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49

Procedura negoziata previa
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura ristretta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura aperta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture —
Predisposizione capitolato di
gara.

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di
attuazione

Ufficio risorse, tutele 4
staff

e Direttore Area (Dott
Bevacqua)

Direttore (Dott. Perino) qTotale giorni:

Direttore d'Area (Dott.
Bevacqua) se delegatg

adempimenti
Staff).

30 (si vedano altresi

indicati

nellArea Risorse

gli
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AREA ANZIANI E DISABILI

DENOMINAZIONE
ED OGGETTO

Normativa di
riferimento

Struttura
organizzativa
competente

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
provvedimento finale

Termine di conclusione

Tempo medio

Assistenza economica alla
persona disabile e anziana

.328/2000 e L. R.
1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore Area (Dott. ss3
Messana) se delegato

30 giorni

3099

Inserimento persona disabile in

centri diurni

.328/2000 e L.R. 1
1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanita
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

30/90 giorni

60gg

Inserimento persona disabile in
presidi socio assistenziali e

residenziali

.328/2000 e L. R.
1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore Area (Dott. ss3
Messana) se delegato

30/90 giorni

60gg

Espressione pareri nell’ambito
delle attivita di vigilanza su
presidi diurni e residenziali per

disabili

.328/2000 e L.R. 1
1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanita
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

30 giorni

3099
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Assistenza domiciliare.

L. n. 328/2000 e L. R. rL

1/2004. Regolamento S
criteri di erogazione di
contributi economici a

sostegno della

lungoassistenza
domiciliare di persone
non autosufficienti e pg
la determinazione del

valore dei buoni di
servizio dell'assistenzg
domiciliare consortile

R

Ui

Servizio assistenza
sociale e socio sanital

, anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

30 giorni

3099

Inserimento anziani non
autosufficienti -o parzialmente
non autosufficienti in centri
diurni

L. n. 328/2000e L. R. i

1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore Area (Dott. ss3
Messana) se delegato

60 giorni

4599

Inserimento anziani in presidi
residenziali per non auto/auto
sufficienti

L.n.328/2000e L. R. N

1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanita
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

60 giorni

4599

Espressione pareri nell’lambito
delle attivita di vigilanza su
presidi diurni e residenziali per
anziani

L. n. 328/2000e L. R. i

1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore Area (Dott. ss3
Messana) se delegato

30 giorni

Interventi di collaborazione con
l'autorita giudiziaria per anziani
e disabili incapaci.

L.n.328/2000e L. R. N

1/2004

Servizio assistenza
sociale e socio sanita
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

30 giorni (o termine fissato dall'Autor
giudiziaria)

ta
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Ricorso al Presidente del CdA|

Regolamenti consortili

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

Totale giorni: 30

11

Accertamenti socio - economic|
richiesti da altri Enti e/o Uffici
della P.A

Rilevabile dalla richiest|
di accertamento
presentata dall’'Ente e
Ufficio della P.A.

D

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

[®]

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore Area (Dott. ss3
Messana) se delegato

Totale giorni: 60

12

Gestione delle segnalazioni e df
reclami avanzati dall'utenza

D.Lgs. n. 267/2000; L.
241/90; L. n. 150/200(4

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

Totale giorni: 45 (istruttoria della segnalazi

pbne

5 gg.; richiesta relazione e parere al seftore

interessato dal reclamo 30 gg.; formulazi
risposta al cittadino 10 gg.; | termine dec

dall'arrivo della segnalazione o del reclamd).

one
e

13

Rendicontazione di contributo

Atto che dispone il
contributo

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

Totale giorni: 60 (il termine decorre dal gio
finale del periodo di rendicontazione, sg
presenza di termine ridotto).

Ivo

14

Somme indebitamente erogate)
Recupero.

. Codice civile; D. Lgs. n
267/2000.

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino) @
Direttore Area (Dott. ss3
Messana) se delegato

Totale giorni: 60.

15

Procedimento disciplinare.

D. Lgs. n. 165/2001;
CCNL; Codice
disciplinare.

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

Totale giorni: 60.

22




D. Lgs. n. 267/2000;
Regolamento di

Servizio assistenza

Direttore Area

Direttore (Dott. Perino)

16 Liguidazione tecnica N sociale e socio sanital Direttore Area (Dott. ssgTotale giorni: ai sensi di legge o di contrattd.
contabilita; D. Igs. n. anziani e disabili (Dott.ssa Messana Messana) se delegato
231/2002. ' g
L. n. 241/90; L. Totale Giorni: 30 (linvio ai controinteresshti
n.15/2005 e DPR n. dellavwviso di richiesta di accesso agli 4tti,
. . 184/2006; Statuto Servizio assistenza . Direttore (Dott. Perino) g i i i b
Accesso ai documenti i . ) . Direttore Area . ( ) SOSpend.e i proceq|me_nto sino glla scadpnza
17 amministrativi consortile; Regolamenicsociale e socio sanita (Dott.ssa Messana Direttore Area (Dott. ssgdel termine di 10 giorni dal ricevimento dglla
sul procedimento anziani e disabili. ' Messana) se delegato|comunicazione. In questultimo caso, | la
amministrativo ed il sospensione opera fino allacquisizione della
diritto di accesso comunicazione da parte dei controinteressati)
Totale giorni: 25, di cui: invio della richiegta
di preventivii 10 dalla esecutivita ddlla
determinazione a contrarre; analisi |dei
preventivi presentati: 5 dal termine |di
Procedura per lacquisizione in presentazione dei preventivi; individuazipne
. D. Lgs. n. 163/2006 e . . . . : isi dei ivi
economia di un contratto 9 : Servizio assistenza . Direttore (Dott. Perino) dd€! contraente: 10 dalla analisi dei prevertivi
. . . . Regolamento di . ) . Direttore Area - (il totale dei giorni per la conclusione del
18 | pubblico di servizi e forniture S sociale e socio sanita Direttore Area (Dott. ss3 i include il dei qidrni
diante cottimo fiduciario di atwazione; Regolamenfo anziani e disabili (Dott.ssa Messana Messana) se delegato procedimento non include Il numero del giqrm
.me ) . contratti ’ 9 stabiliti per i diversi adempimenti da normg di
importo inferiore a € 40.000,00 legge, da regolamento e dalla disciplina di gara
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i
termini, di presentazione dei preventvi.
Computando tali termini il totale dei giofni

corrisponde mediamente a 40 giorni).
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19

Procedura per I'acquisizione in
economia di un contratto
pubblico di servizi e forniture
mediante cottimo fiduciario di
importo pari o superiore a €
40.000,00

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione; Regolamen

contratti

Servizio assistenza
sociale e socio sanital

to

anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

Totale giorni: 35, di cui: indagine di mercato:
10 dall'esecutivita della determinaziong a
contrarre; invio della richiesta di prevent
10 dalla scadenza del termine di presentaz
delle manifestazioni di interesse; analisi
preventivi presentati: 5 dal termine

presentazione dei preventivi; individuazi
del contraente: 10 dalla analisi dei preventivi
(il totale dei giorni per la conclusione del

procedimento non include il numero dei gigrni

stabiliti per i diversi adempimenti da normd di

legge, da regolamento e dalla disciplina di gara
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i

termini relativi allindagine di mercato, i
presentazione dei preventivi. Computanda tali
termini il totale dei giorni corrispondle
mediamente a 70 giorni).

ione
dei
di
bne

20

Procedura ad invito per
I'affidamento di un contratto
pubblico di servizi esclusi in

tutto o in parte dall'applicazione
del D.Lgs. 163/2006 - Invio deg
inviti a presentare offerta

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato

Totale giorni: 10 dalla esecutivita dglla
determinazione a contrarre (si vedano alfresi
gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e
Staff).
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Procedura negoziata senza
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di

lavori, servizi e forniture - Invio

degli inviti a presentare offerte

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino)
Direttore Area (Dott. ss&g
Messana) se delegato Staff).

Totale giorni:
determinazione a contrarre (si vedano alfresi
gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e

10 dalla esecutivita dglla

22

Procedura negoziata previa
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura ristretta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura aperta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture —
Predisposizione capitolato di
gara.

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale e socio sanital
anziani e disabili.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott. Perino) qTotale giorni:
Direttore Area (Dott. ssgadempimenti

Messana) se delegato|Staff).

30 (si vedano altresi gli

i
indicati nellArea Risorse| e
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AREA MINORI E FAMIGLIE

DENOMINAZIONE
ED OGGETTO

Normativa di
riferimento

Struttura
organizzativa
competente

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
provvedimento finale

Termine di conclusione

Totale giorni

Interventi di collaborazione con
I'autorita giudiziaria per
minori.

L. n. 328/2000 e L. R. n.
1/2004, art 330 e 333
C.C., L. n. 54/2006

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Messana) se delegato

Termini indicati
competente

dall'Autorita  Giudiziari

90gg

Espressione pareri nell’ambito
delle attivita di vigilanza su
presidi diurni e residenziali per
minori

L. n. 328/2000 e L. R. .
1/2004

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Messana) se delegato

Totale giorni: 40

4099

Commissione UMVD (Unita
Multidisciplinare Valutazione
Disabilita) Minori

L. n. 328/2000 e L. R. 1.
1/2004, L. n. 104/92 €
D.G.R.51 /2003,
Determina CdA n.2 de
2011

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Messana) se delegato

Totale giorni: 30

3099

Indagini per Adozioni

L. n. 328/2000, L. n.
149/01 e L. R. n. 1/2004

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Messana) se delegato

Totale giorni: 160

120gg

Affidamenti residenziali e
diurni.

L. n. 328/2000, L. n.
149/01 e L. R. n. 1/2004

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Messana) se delegato

Semestrali

semestrali
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Regolamenti consortili

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Messana) se delegato

Totale giorni: 30

Accertamenti socio - economic|
richiesti da altri Enti e/o Uffici
della P.A

Rilevabile dalla richiest|
di accertamento
presentata dall’'Ente e
Ufficio della P.A.

D

o

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Messana) se delegato

Totale giorni: 60

Gestione delle segnalazioni e df
reclami avanzati dall'utenza

D.Lgs. n. 267/2000; L.
241/90; L. n. 150/200(4

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Messana) se delegato

Totale giorni: 45 (istruttoria della segnalazi

bne

5 gg.; richiesta relazione e parere al seftore

interessato dal reclamo 30 gg.; formulazi
risposta al cittadino 10 gg.; | termine dec

dall'arrivo della segnalazione o del reclamd).

pone
e

Rendicontazione di contributo

Atto che dispone il
contributo

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Messana) se delegato

Totale giorni: 60 (il termine decorre dal gio
finale del periodo di rendicontazione, sg
presenza di termine ridotto).

Ivo

10

Somme indebitamente erogate
Recupero.

. Codice civile; D. Lgs. n
267/2000.

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Messana) se delegato

Totale giorni: 60.

60gg

11

Procedimento disciplinare.

D. Lgs. n. 165/2001;
CCNL; Codice
disciplinare.

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Messana) se delegato

Totale giorni: 60.

27




D. Lgs. n. 267/2000;
Regolamento di

Servizio assistenza

Direttore Area

Direttore (Dott.Perino) o

12 Liguidazione tecnica contabilita: D. Igs. n sociale a minori e lorg (Dott.ssa Messana Direttore Area (Dott.ssa|Totale giorni: ai sensi di legge o di contrattg.
231/2002. famiglie. Messana) se delegato
L. n. 241/90; L. Totale Giorni: 30 (Iinvio ai controinteresshti
n.15/2005 e DPR n. dellawiso di richiesta di accesso agli dti,
AcCesso ai documenti 184/2006; Statuto Servizio assistenza Direttore Area Direttore (Dott.Perino) o|sospende il procedimento sino alla scadgnza
13 amministrativi consortile; Regolamentosociale a minori e lorg (Dott.ssa Messana Direttore Area (Dott.ssaldel termine di 10 giorni dal ricevimento dglla 20gg
sul procedimento famiglie. ' Messana) se delegato|comunicazione. In questultimo caso, | la
amministrativo ed il sospensione opera fino allacquisizione gella
diritto di accesso comunicazione da parte dei controinteressati)
Totale giorni: 25, di cui: invio della richiegta
di preventivii 10 dalla esecutivita ddlla
determinazione a contrarre; analisi |dei
preventivi presentati: 5 dal termine |di
Procedura per lacquisizione in presentazione dei preventivi; individuazipne
C D. Lgs. n. 163/2006 e - . . . : isi dei ivi
economia di un contratto Rz olamento di Servizio assistenza| . . | Direttore (Dott.Perino) o gf'tgfggasgite' icl)?nida”:r E}Zag?ngﬁjsfgs‘e’er‘z\l"
14 | pubblico di servizi e forniture 9 sociale a minori e lorg Direttore Area (Dott.ssa| 9 P 2099

attuazione; Regolamenito

t

(Dott.ssa Messana

procedimento non include il numero dei gid

rni

mediante cottimo fiduciario di
importo inferiore a € 40.000,00

famiglie. Messana) se delegato

stabiliti per i diversi adempimenti da normg di
legge, da regolamento e dalla disciplina di gara
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i

contratti

termini, di presentazione dei prevent
Computando tali termini il totale dei gio
corrisponde mediamente a 40 giorni).

Vi.
ni
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Totale giorni: 35, di cui: indagine di mercato:
10 dall'esecutivita della determinaziong a
contrarre; invio della richiesta di preventjvi:

10 dalla scadenza del termine di presentazione
delle manifestazioni di interesse; analisi [dei
Procedura per 'acquisizione in preventivi presentati: 5 dal termine |di
economia di un contratto D. Lgs. n. 163/2006 e . . . . presentazione dei preventivi; individuazipne
pubblico di servizi e forniture Regolamento di Servizio assistenzal oo prgq | Diretiore (Dott.Perino) qudel contraente: 10 dalla analisi dei prevertivi
15 : . o S sociale a minori e lorg Direttore Area (Dott.ssa|(il totale dei giorni per la conclusione glel
rr_1ed|ante coFtlmo fldu_marlo di | attuazione; Regolamento famiglie. (Dott.ssa Messana Messana) se delegato|procedimento non include il numero dei gidrni
importo pari o superiore a € contratti stabiliti per i diversi adempimenti da normg di
40.000,00 legge, da regolamento e dalla disciplina di gara
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i
termini relativi allindagine di mercato, di
presentazione dei preventivi. Computandd tali
termini il totale dei giorni corrispondle
mediamente a 70 giorni).
Procedura ad invito per
Iafﬂde.lmen.to di un contraFt.o D. Lgs. n. 163/2006 €| Servizio assistenza . Direttore (Dott.Perino) ol fotale _giorni: 10 dalla esecutivita dglla .
pubblico di servizi esclusi in . . S Direttore Area . determinazione a contrarre (si vedano alfresi
16 Regolamento di sociale a minori e lorg Direttore Area (Dott.ssa

tutto o in parte dall'applicazione
del D.Lgs. 163/2006 - Invio deg
inviti a presentare offerta

attuazione

famiglie.

(Dott.ssa Messana

Messana) se delegato

gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e
Staff).
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17

Procedura negoziata senza
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di

lavori, servizi e forniture - Invio

degli inviti a presentare offerte

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Messana) se delegato Staff).

Totale giorni:
determinazione a contrarre (si vedano alfresi
gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e

10 dalla esecutivita dglla

18

Procedura negoziata previa
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura ristretta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura aperta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture —
Predisposizione capitolato di
gara.

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale a minori e lorg
famiglie.

Direttore Area
(Dott.ssa Messana

Direttore (Dott.Perino) o|Totale giorni:
Direttore Area (Dott.ssaladempimenti

Messana) se delegato|Staff).

30 (si
indicati

vedano altresi
nellArea Risorse

oli

30
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AREA ADULTI IN DIFFICOLTA', PROVVIDENZE ECONOMICHE

ED ACCESSO

DENOMINAZIONE
ED OGGETTO

Normativa di
riferimento

Struttura
organizzativa
competente

Responsabile del
procedimento

Responsabile del
provvedimento finale

Termine di conclusione

Totale giorni

Primo ascolto

L. n. 328/2000 e L. R. . sociale ad adulti in

1/2004

Servizio assistenza

difficolta, provvidenze

economiche e accesgo.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Galetto) se delegato

Totale giorni: 15

1599

Provvidenze economiche

L. n. 328/2000 e L. R. ). sociale ad adulti in

1/2004

Servizio assistenza

difficolta, provvidenze

economiche e accesgo.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni: 40

3099

Attivazione di interventi di
sostegno domiciliare o
inserimento in struttura
residenziale

L. n. 328/2000 e L. R. . sociale ad adulti in

1/2004

Servizio assistenza

difficolta, provvidenze

economiche e accesgo.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Galetto) se delegato

Totale giorni: 20

20gg

Interventi in collaborazione con
I'Autorita giudiziaria
competente per la tutela di
adulti interdetti , incapaci o con
amministrazione di sostegno

L. n. 328/2000 e L. R. ). sociale ad adulti in

1/2004

Servizio assistenza

difficolta, provvidenze

economiche e accesgo.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni: 60

60gg
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Esercizio delle funzioni
amministrative regionali in
materia di formazione del
personale per quanto attiene
alla rendicontazione della
attivita dell’Area.

L. n. 328/2000 e L. R. . sociale ad adulti in

1/2004

Servizio assistenza

difficolta, provvidenze
economiche e access

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni: 20

20gg

Raccolta, compilazione, invio
all'’Area competente per
I'elaborazione e per la

trasmissione dei dati sull'attivita

dell’Area Adulti

L. n. 328/2000 e L. R. . sociale ad adulti in

1/2004

Servizio assistenza

difficolta, provvidenze
economiche e access

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Galetto) se delegato

Totale giorni: 20

20gg

Ricorso al Presidente del CdA|

Regolamenti consortili

Servizio assistenza
sociale ad adulti in
difficolta, provvidenze
economiche e accesq

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni: 30

20gg

Accertamenti socio - economic|
richiesti da altri Enti e/o Uffici
della P.A

Rilevabile dalla richiest|
di accertamento
presentata dall’'Ente e
Ufficio della P.A.

B Servizio assistenza
sociale ad adulti in
pdifficolta, provvidenzg
economiche e accesq

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|
Galetto) se delegato

Totale giorni: 60

3099

Gestione delle segnalazioni e df
reclami avanzati dall’'utenza

D.Lgs. n. 267/2000; L.
241/90; L. n. 150/200(4

Servizio assistenza
sociale ad adulti in
difficolta, provvidenze
economiche e accesq

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni: 45 (istruttoria della segnalazi

5 gg.; richiesta relazione e parere al seftore

interessato dal reclamo 30 gg.; formulazi
risposta al cittadino 10 gg.; | termine dec

dall'arrivo della segnalazione o del reclamd).

bne

pone
e
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Atto che dispone il

Servizio assistenza
sociale ad adulti in

Direttore Area

Direttore (Dott.Perino) o

Totale giorni: 60 (il termine decorre dal gio

10 | Rendicontazione di contributo tribut difficolta id Dott Galett Direttore Area (Dott.ssalfinale del periodo di rendicontazione, sgivo
contributo ifficolta, provvidenze (Dott.ssa Galetto) Galetto) se delegato |presenza di termine ridotto).
economiche e accesqo.
Servizio assistenza . .
Somme indebitamente erogate|. Codice civile; D. Lgs. n|  sociale ad adulti in Direttore Area D|_rettore (Dott.Perino) I
11 N . Direttore Area (Dott.ssa|Totale giorni: 60. 60gg
Recupero. 267/2000. difficolta, prowidenzg (Dott.ssa Galetto)
. Galetto) se delegato
economiche e accesqo.
D. Lgs. n. 165/2001; igg;éoazszl(ﬁi?izna Direttore Area Direttore (Dott.Perino) o
12 Procedimento disciplinare. CCNL; Codice e . Direttore Area (Dott.ssa|Totale giorni: 60.
o difficolta, provvidenzgd (Dott.ssa Galetto)
disciplinare. . Galetto) se delegato
economiche e accesqo.
D. Lgs. n. 267/20(_)0, Sery|2|o assstep_za _ Direttore (Dott.Perino) o o
o . Regolamento di sociale ad adulti in Direttore Area . o . . [Totale giorni: ai sen
13 Liguidazione tecnica Sy N . Direttore Area (Dott.ssa|Totale giorni: ai sensi di legge o di contrattd. . .
contabilita; D. Igs. n. | difficolta, prowidenzg (Dott.ssa Galetto) di legge o di contratto
. Galetto) se delegato
231/2002. economiche e accesqo.
L. n. 241/90; L. Totale Giorni: 30 (linvio ai controinteresshti
n.15/2005 e DPR n. Servizio assistenza dellavviso di richiesta di accesso agli gtti,
. . 184/2006; Statuto . L . Direttore (Dott.Perino) ofsospende il procedimento sino alla scadgnza
14 Accesso ai documenti consortile; Regolament sociale ad adulti in Direttore Area Direttore Area (Dott.ssaldel termine di 10 giorni dal ricevimento dglla

amministrativi

sul procedimento
amministrativo ed il
diritto di accesso

0 ... .. .
difficolta, provvidenze
economiche e access

0.

(Dott.ssa Galetto)

Galetto) se delegato

comunicazione. In questultimo caso,
sospensione opera fino allacquisizione d
comunicazione da parte dei controinteress

la
ella
hti)
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15

Procedura per I'acquisizione in
economia di un contratto
pubblico di servizi e forniture
mediante cottimo fiduciario di
importo inferiore a € 40.000,00)

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione; Regolamen
contratti

Servizio assistenza
sociale ad adulti in

talifficolta, provvidenzeg
economiche e accesq

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni: 25, di cui: invio della richiegta

di preventivii 10 dalla esecutivita ddlla
determinazione a contrarre; analisi [dei
preventivi presentati: 5 dal termine |di

presentazione dei preventivi; individuazipne
del contraente: 10 dalla analisi dei preventivi

(il totale dei giorni per la conclusione del

procedimento non include il numero dei gigrni

stabiliti per i diversi adempimenti da normd di
legge, da regolamento e dalla disciplina di
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i
termini, di presentazione dei preventjvi.
Computando tali termini il totale dei giofni
corrisponde mediamente a 40 giorni).

jara

20gg

16

Procedura per I'acquisizione in
economia di un contratto
pubblico di servizi e forniture
mediante cottimo fiduciario di
importo pari o superiore a €
40.000,00

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione; Regolamen
contratti

Servizio assistenza
sociale ad adulti in

talifficolta, provvidenzeg
economiche e accesq

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni: 35, di cui: indagine di mercato:

10 dall’esecutivita della determinaziond a

contrarre; invio della richiesta di prevent

10 dalla scadenza del termine di presentagione
dei

delle manifestazioni di interesse; analisi
preventivi presentati: 5 dal termine |di

presentazione dei preventivi; individuazipne
del contraente: 10 dalla analisi dei preventivi

(il totale dei giorni per la conclusione del

procedimento non include il numero dei gigrni

stabiliti per i diversi adempimenti da normd di
legge, da regolamento e dalla disciplina di
a garanzia dei diritti dei partecipanti, qudli i
termini relativi allindagine di mercato, i

presentazione dei preventivi. Computanda tali

termini il totale dei
mediamente a 70 giorni).

giorni  corrispondle

jara

35




17

Procedura ad invito per
I'affidamento di un contratto
pubblico di servizi esclusi in

tutto o in parte dall'applicazione
del D.Lgs. 163/2006 - Invio deg
inviti a presentare offerta

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale ad adulti in
difficolta, provvidenze

economiche e accesgo.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|

Galetto) se delegato (g n

Totale giorni:
determinazione a contrarre (si vedano alfresi
gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e

10 dalla esecutivita d

lla

18

Procedura negoziata senza
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di

lavori, servizi e forniture - Invio

degli inviti a presentare offerte

D. Lgs. n. 163/2006 e
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale ad adulti in
difficolta, provvidenze

economiche e accesgo.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa|

Galetto) se delegato (g n

Totale giorni:
determinazione a contrarre (si vedano alfresi
gli adempimenti indicati nellArea Risorsq e

10 dalla esecutivita d

lla

36




19

Procedura negoziata previa
pubblicazione di bando per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura ristretta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture,
procedura aperta per
I'affidamento di un contratto
pubblico per acquisizione di
lavori, servizi e forniture —
Predisposizione capitolato di
gara.

D. Lgs. n. 163/2006 ¢
Regolamento di
attuazione

Servizio assistenza
sociale ad adulti in
difficolta, provvidenze
economiche e accesq

0.

Direttore Area
(Dott.ssa Galetto)

Direttore (Dott.Perino) o
Direttore Area (Dott.ssa
Galetto) se delegato

Totale giorni:
adempimenti
Staff).

30 (si vedano altresi

indicati

nellArea Risorse

gli
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